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「電話リレーサービス」とは、聴覚障害者等ときこえる人の電話を通訳オペレーターが手話文字チャッ

トと音声で通訳することにより、即時双方向につなぐことのできるサービスです。普段の会話や病院・ホ

テルの予約、仕事上での電話、警察などへの緊急通報などさまざまな場面で電話することができます。 
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よよよりりり情情情報報報   
 

ＮＯ.４１ 

 
〒640-8319  和歌山市手平２丁目１－２ 県民交流プラザ 和歌山ビッグ愛６階 

ＦＡＸ：０７３－４２１－６４１１ ＴＥＬ：０７３－４２１－６３１１ 

E‐mail：w.d.center@watyosyokyo.or.jp   HP：https://wakayama-djc.jp/ 

2021年７月１日より公共インフラとして電話リレーサービスがスタート！ 

センターHP QRコード 

＜これまでと変わった点＞ 

●24時間365日対応可能 

 

●緊急通報（110番など）への接続可能 

 

●双方向でスムーズな会話が可能 

 

●電話番号（050～）が付与 

 

●料金体系（月額料あり・なし選択可能） 



  和歌山県聴覚障害者情報センターだより【わかやま３・３より情報】 ２０２１年１１月（第４１号） 

 

 

【聴覚障害者社会生活教養】 

６月27日（日）：教えて！キャッシュレス決済（橋本・伊都聴覚障害者協会） 

７月18日（日）：防災教室（和歌山地方気象台）(和歌山中途失聴・難聴者協会) 

９月19日（日）：救命講習会 (和歌山中途失聴・難聴者協会) 

11月６日（土）：クリスマスリース作り（県聴覚障害者協会女性部） 

11月14日（日）：電話リレーサービスについて（紀の川・岩出聴覚障害者協会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

【聴覚障害者 IT講習会】 

８月１日（日）：安否コールって何？電話リレーサービスって何？（橋本・伊都聴覚障害者協会） 

11月１日（月）：電話リレーサービスについて (和歌山中途失聴・難聴者協会) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【みみ企画】 

８月６日（金）：アロマフレームづくり 

 

 

 

 

 

 

 

 

行事の報告 

クリスマスリース作り 救命講習会 教えて！キャッシュレス決済 

安否コールって何？電話リレーサービスって何？（橋本・伊都聴覚障害者協会） 
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社会福祉法人聴力障害者情報文化センターから新しいDVDが入荷しましたので、ご紹介します！ 

是非ご利用ください！※詳しくはHPにも掲載していますので、ご覧ください。 

 

●CB2021-005 世界遺産 超巨大！仁徳天皇隆古墳のナゾ 百舌鳥・古市古墳群 日本 

●CF2021-001 天才！志村どうぶつ園 16年半ありがとう 園長と一緒に… 最終回スペシャル 

●EB2021-001 アクティブ10 公民 法律はなぜ必要？ 

●EB2021-002 アクティブ10 公民 内閣の役割って？ 

●EB2021-003 アクティブ10 公民 地域のことは誰が決める？ 

●EB2021-004 アクティブ10 公民 政治にこえを届けるには？ 

●EB2021-005 アクティブ10 公民 公正な裁判とは？ 

●EB2021-006 アクティブ10 公民 “シェアリング”で経済が変わる？ 

●EB2021-007 アクティブ10 公民 仮想通貨って信用できる？ 

●EB2021-008 アクティブ10 公民 “キャッシュレス化”が生み出すものは？ 

●EB2021-009 アクティブ10 公民 企業ってなにするところ？ 

●FB2021-001～10 3年A組 今から皆さんは、人質です１～10 

●JB2021-001 それいけ！アンパンマン マシュマロさんとあざみちゃん ばいきん仙人とユキダルマン 

●JB2021-002 それいけ！アンパンマン タンポポちゃんとコネギくん しょくぱんまんとフラワーランド 

●JB2021-003 それいけ！アンパンマン はしれ！ジャムおじさん 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

字幕入りビデオライブラリー新着情報 

天才！志村どうぶつ園 16年半ありがとう  

園長と一緒に… 最終回スペシャル 

3年A組 今から皆さんは、人質です 

それいけ！アンパンマン  

マシュマロさんとあざみちゃん 

アクティブ10 公民 法律はなぜ必要？ 
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旅行や出張でホテルに宿泊される際、室内にアラーム付の目覚まし時計がありますが、バイブ振動機能

は付いておらず、音しか出ません。聴覚障害者にとっては非常に不便…と感じたことありませんか？ 

それを解決してくれるのが携帯型振動式目覚まし時計「ウェイクン シェイク・ボイジャーV2」で

す！！振動だけではなく、音や光も設定できます。また、懐中電灯として使えるフラッシュライト機能も

付いているため、災害時にも安心できます。身軽のため、旅行や出張の際に便利な目覚まし時計です！  

情報センターにデモ機として展示しておりますので、体験してみてはいかがでしょうか？(^^) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日程 行事名 場所 

2021年12月13日（月） 聴覚障害者社会生活教養「相続の基本知識」 

（県聴覚障害者協会高齢部） 

ビッグ愛６階研修室 

 

2021年12月19日（日） 

聴覚障害者 IT講習会 

「安否コールって何？電話リレーサービスって何？」 

（東牟婁・新宮聴覚障害者協会） 

那智勝浦町 

   福祉保健センター 

2022年２月５日（土） 聴覚障害者社会生活教養（和歌山市聴覚障害者協会） ビッグ愛６階研修室 

 

2022年2月６日（日） 

聴覚障害者社会生活教養 

「新型コロナウイルス感染予防」 

（御坊市・日高郡聴覚障害者協会） 

 

日高町中央公民館 

2022年3月６日（日） みみ企画「アドベンチャーワールド」 アドベンチャーワールド 

※詳しい内容は情報センターにFAX、メールまたは来所お願いします。 

３・３福祉機器の紹介コーナー 

ウェイクン シェイク・ボイジャーV2 

今後の行事予定 


